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Vseobecné obchodni a provozni podminky
neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v mobilni telefonni siti GSM-R
Spravy zeleznic, statni organizace

Smluvni podminky

Sprava Zeleznic, statni organizace (déle jen ,SZ") zajistuje provozovani nevefejné
mobilni telekomunikaéni sité GSM-R v Ceské republice (dale jen ,sit GSM-R CZ")

a poskytuje neverejné sluzby elektronickych komunikaci v siti GSM-R CZ (dale jen
,sluzby GSM-R") uzivatelim této sité& (dale jen ,Zakaznik") na zakladé Smlouvy

o poskytovani neverejnych sluzeb GSM-R (dale ,Smlouva"“), téchto VSeobecnych
obchodnich a provoznich podminek neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v mobilni telefonni siti GSM-R Spravy zeleznic, statni organizace (dale jen
~VOPP") a Ceniku neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych

v mobilni telefonni siti GSM-R Spravy zeleznic, statni organizace (dale ,Cenik sluzeb").

Sluzbami GSM-R jsou ve smyslu téchto VOPP zejména vyuzivani sité GSM-R CZ pro
hovorové nebo datové sluzby, administrace Gcastnickych SIM (Subscriber Identity
Module) karet sité GSM-R CZ (dale jen ,SIM karta"“) a jejich zavedeni do systému

a sprava v zavislosti na dohodnutém Ucastnickém a uzivatelském profilu.

Sluzby GSM-R jsou poskytovany podle mezinarodné uznavanych standardd EU na
Zelezni¢ni dopravni cesté Ceské republiky pokryté radiovym signdlem sité GSM-R CZ,
véetné& propojeni do siti GSM-R jinych statl a do jinych narodnich siti elektronickych
komunikaci, s jejichz provozovateli m& SZ uzavienou roamingovou dohodu nebo dohodu
0 propojeni.

Tyto VOPP upravuji vzajemna préva a povinnosti SZ a Zakaznika, kterd se vztahuji ke
Smlouvé (dale téz jako ,Smluvni vztah").

Zakladnim informacnim zdrojem SZ pro Zakazniky ve vécech provozovani a pouzivani
sité GSM-R CZ a poskytovani sluzeb GSM-R je Prohlaseni o draze, resp. Portal
provozovani drahy a internetové stranky SZ.

Pohybliva Ucastnicka koncova zarizeni (tj. mobilni telefony, vozidlové termindly - cab
radio, datové modemy - dale jen ,Terminal*) mohou jejich uzivatelé provozovat na
zaklad& Véeobecného opravnéni k provozovani uZzivatelskych terminall radiovych siti
elektronickych komunikaci, vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Provozovatel drahy je opravnén vydat Provozni fady tratového radiového spojeni pro
jednotlivé traté nebo oblasti a pfipadné doplnit nebo zménit znéni platnych zeleznic¢nich
provoznich predpis(, kterd uptesfiuji podminky vyuZivani sluzeb GSM-R pro ucely
zelezni¢ni dopravy, tedy pro zajisténi provozuschopnosti drahy, jejiho provozovani

a provozovani drazni dopravy. Takova opatreni jsou pro Zakaznika zavazna.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,  ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
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Rozsah sluzby

K provozovani Terminall je nezbytné& nutné, aby v nich byla viozena SIM karta, na které
je ulozen ucastnicky a uzivatelsky profil.

SIM karty vydava zakaznikim SZ, a to na zakladé schvélené ,zadosti o vydani a aktivaci
SIM karty" (dale jen ,Z&dost"), kterd se okamzikem jejiho podpisu ze strany SZ stava
fadné uzavienou Smlouvou ve znéni téchto podminek.

Formulai Zadosti je dostupny na strankach SZ. Zadost se zasila

- bud v elektronické podobé na e-mail podatelny: ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz,
podepsana kvalifikovanym elektronickym podpisem

- nebo do datové schranky SZ: uccchjm,
- nebo v listinné podobé ve dvou vyhotovenich na adresu centra spravy SIM karet:

Sprava Zeleznic, statni organizace
Centrum techniky a diagnostiky
Malletova 2363/10 190 00 Praha 9.

Pracovisté centra spravy SIM karet (dale jen “Centrum spravy SIM karet”) je mozné
kontaktovat e-mailem gsmr@spravazeleznic.cz nebo telefonicky na Cisle
+420 972 228 757.

SZ vydanim SIM Kkarty a jeji aktivaci v siti GSM-R CZ dava Zakaznikim k dispozici sluzby
GSM-R. Obvykla doba aktivace SIM karty je deset pracovnich dnd.

SZ poskytuje sluzby GSM-R s ohledem na dodrZeni pfimérené divérnosti komunikaci

a za podminek danych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a 0 zmé&né nékterych souvisejicich zakonl (zékon o elektronickych komunikacich),

ve znéni pozdé&jsich predpist, zakonem &. 266/1994 Sb., o dréhach, ve znéni pozdéjéich
predpisl, pFislugnymi vyhlagkami a dal&imi prévnimi predpisy z uvedenych zdkonl
vyplyvajicimi, jako? i za podminek stanovenych Draznim tradem a Ceskym
telekomunikacnim Gfadem.

Obsah prenésenych zprav Zakaznikl nebo tietich stran neni predmétem poskytované
sluzby ze strany SZ a SZ za né&j nenese odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze zpravy
obsahuji Skodlivy software (napf. pocitacové viry) nebo poskozuji prava tretich osob.
SIM karty predané Zakaznikim zdstavaji ve vlastnictvi SZ. SZ je oprévnéna kdykoliv
vyménit SIM kartu za nahradni nebo pfi ukonceni smluvniho vztahu pozadovat jeji
navraceni (viz také ¢l. 4.7 a 4.11).

SIM karty se Zakaznikim ptedavaji bud osobné v Centru spravy SIM karet, nebo na
zékladé zadosti Zakaznika a za stanoveny poplatek postovni prepravou jako cenna
zésilka (zaslani v CR), nebo doporuéeny dopis (zaslani do zahraniéi).

SZ stanovuje &islovaci plan sité GSM-R CZ a vydanim SIM karty pridéluje ucastnicka

a funkéni ¢isla jednotlivym Géastnikim sité GSM-R CZ. SZ si vyhrazuje pravo zménit
G&astnické nebo funkéni &islo z technickych nebo provoznich ddvodd.

SZ mze na zékladé pisemné zadosti Zakaznika umoznit u do¢asné nevyuzivanych SIM
karet jejich Uschovu ve svém depozitafi v sidle Centra spravy SIM karet, a to po dobu
maximalné dvou let. Pokud nebude po uplynuti této Ihiity karta Zakaznikem znovu
zatazena do uZivani, ma Sz pravo dle &lanku 7.6 Smlouvu k této SIM karté vypovédét
a kartu deaktivovat.

SZ mize na zékladé pisemné zadosti Zakaznika, a je-li to technicky mozné, provést za
stanoveny poplatek zmé&nu nastaveni parametrl SIM karty podle jeho potfeb. Funkéni
Cislo Ize zménit pouze za predpokladu, Ze bylo pfi modernizaci pfidéleno nové UIC dislo
vozidla a nedoslo ke zméné zafizeni, pro které je SIM karta vydana.

SIM karta sité GSM-R CZ je nepfenosna, mdze byt pouzivana pouze ve vozidle
a Terminalu, pro které byla vydana a jehoz Ucastnicky a uzivatelsky profil je na SIM
karté zaznamenan.
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Zmény udajl u zafizeni Zakaznika vyznamné z hlediska Zelezni¢niho provozu a provozu
sité GSM-R CZ, napf. zména cisla hnaciho vozidla (s vyjimkou ¢lanku 2.11), zména typu
Terminalu vcetné jeho programového vybaveni, zména vyrobniho Cisla Terminalu nebo
sériového ¢&isla jeho radiového bloku apod., jsou divodem k uzavieni nové Smlouvy a

k vydani a aktivaci nové SIM karty s pfisluSnym nastavenim. Smlouvu je nutno uzavrit
pred zapocetim uzivani zafizeni v draznim provozu.

Odpovédnost SZ

SZ odpovida Zakazniklm jen za nahradu jimi prokdzanych $kod vzniklych hrubou
nedbalosti nebo Umysinym jedndnim ze strany SZ, resp. organizaci smluvné zajistujicich
pro SZ ¢innosti spojené s provozovanim sité GSM-R CZ.

SZ se zavazuje zajistit odstrafiovani zavad vzniklych v siti GSM-R CZ neprodlené, bude-li
to technicky mozné. Stejnym zplsobem bude SZ postupovat v pfipadé, kdy je zavada
zplsobena v dlsledku plsobeni okolnosti vyludujicich odpov&dnost dle platné pravni
Upravy (vyssi moc).

SZ je opravnéna docasné zcela nebo &¢astedné omezit poskytovani sluzeb GSM-R, je-li to
nutné s ohledem na technické nebo provozni Upravy sité GSM-R CZ, s ohledem na
zajisténi Fadného poskytovani sluzby GSM-R nebo jejiho zlepSovani, popf. je-li to nutné
s ohledem na provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty nebo zajisténi jeji
provozuschopnosti. SZ bude pfitom, pokud mozno v¢as a s predstihem, o takovém
omezeni informovat Zakazniky, aby tak byl omezen pfipadny negativni vliv na
provozovani drazni dopravy.

Povinnosti a odpovédnost Zakaznika
Sit GSM-R CZ je nevefejna sit elektronickych komunikaci slouZici pouze pro Géely
zeleznic¢ni dopravy, tedy pro:

- zajisténi provozuschopnosti drahy,
- provozovani drahy a
- provozovani drazni dopravy,

z &ehoZ vyplyvaji zvlastni povinnosti Zakaznik{. Tyto jsou dany zejména zn&nim
pfislu$nych ustanoveni Zelezniénich zavaznych pravnich predpisl, napt. znénim
Provoznich Fadl radiovych siti apod. (viz také &l. 1.7). UZiti sit& v rozporu se Smlouvou
a jejim Ucelem je nepfipustné.

Zakaznik je pri uzivani sité GSM-R CZ povinen jednat v souladu se Smlouvou a jejim
Ucelem. Je zejména povinen zabranit zneuziti této sité a zajistit dostateCnou ochranu
SIM karty pred zneuzitim, poSkozenim nebo ztratou. V pripadé zneuziti sité GSM-R CZ
odpovida Zakaznik za $kody vzniklé SZ nebo tFeti strané v pIném rozsahu. V p¥ipadé
ztraty SIM karty nebo jejiho neopravnéného pouZiti treti stranou je Zakaznik povinen
tuto skutecnost ohlasit neprodlené Centru spravy SIM karet; v takovém pripadé
odpovida Zakaznik za Skody vzniklé az do doby tohoto ohlaseni.

Podpisem Zadosti se Zakaznik zavazuje pouzivat zapljcenou SIM kartu vyhradné

v Terminalu uvedeném v Zadosti (viz €. 2.7) a s tou verzi programového vybaveni,

s jejimz pouzitim v siti GSM-R CZ vyslovila SZ souhlas prostfednictvim uzavieni
Smlouvy. Seznam odsouhlasenych Terminald, tedy seznam zafizeni majicich souhlas
s pouzitim na ZDC, zvefejiiuje SZ na svych webovych strankéach.

Zakaznik je povinen na pozadéani SZ prokazat, ze jim uzivany Terminal je ten, s jehoz
provozem v siti GSM-R CZ vyslovila SZ souhlas a ten, k némuz byla vydana pfislu$na
SIM karta.

Zavazek dle ¢l. 4.4 Smlouvy se pfimérené tyka i zahranicnich siti GSM-R, v nichz mohou
byt termindly Zakaznika provozovany v rdmci dohody o propojeni siti a mezindrodnim
roamingu.

Zékaznik je povinen neprodlené oznamit SZ kazdou zménu svého nazvu, pravni formy
a Gcetnich a kontaktnich Gdajl. Zmény je Zékaznik povinen nahlasit Centru spravy SIM
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karet béhem 24 hodin, bud'v listinné podobé na adresu Centra spravy SIM karet, nebo
v elektronické podobé na adresu podatelny ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz
podepsané kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo do datové schranky SZ.

Nafidi-li SZ vyménu SIM karty, je Zakaznik povinen poskytnout maximalni sou¢innost pfi

vymeéné karty a neprodlené po obdrzeni nové SIM karty od Centra spravy SIM karet tuto

vymeénu provést a plvodni kartu vratit Centru spravy SIM karet (viz ¢l. 2.7) ve [hdté 30

dnd.

Pfi zmé&né nastaveni parametrl SIM karty, bud’ prostfednictvim délkového pfistupu

(napf. radiovou cestou) nebo na uréeném misté, je Zakaznik povinen poskytnout v

pfipadé potfeby pFi tomto procesu na vyzvani podporu a soucinnost (napf. zapnutim

nebo restartem Terminalu, pfistavenim vozidla, zasldnim SIM karty Centru spravy SIM

karet apod.). V pripadé, Ze tak Zakaznik neucini, jdou veskeré nasledné naklady, touto

necinnosti zplsobené, k jeho tiZi.

Zakaznik je povinen sluzby sité GSM-R vyuzivat pouze v souladu s jejich icelem a nesmi

je pouzivat k jinym nez povolenym Gé&eldim, zejména pak nesmi:

- rusit, meénit nebo jinak poskozovat logickou a fyzickou strukturu sité GSM-R CZ
a jinych (pfipojenych nebo spolupracujicich) siti elektronickych komunikaci;

- pouzivat Termindly, s jejichZ pouZitim v siti GSM-R CZ nevyslovila SZ souhlas, nebo
Terminaly s nepfislusnou SIM kartou;

- pouZivat sit GSM-R CZ nebo sluzby GSM-R k jinym ucellim neZ pro Géely Zelezni¢ni
dopravy (viz ¢l. 4.1);

- prenadet v siti GSM-R CZ nebo vyuzivat sluzby GSM-R pro ptenos virl, reklamnich
nebo komeré&nich sdéleni, fetézovych dopisd nebo jinych obté&Zujicich zprav;

- poskozovat prava tretich stran, zejména pak ochranné pravo, autorské pravo nebo
pravo k ochrannym znamkam;

- porusovat pravni predpisy,

- porusovat Zelezni¢ni provozni predpisy a smérnice, kterymi je vazan.

Porusi-li Zakaznik své povinnosti, je SZ opravnéna ucinit jakékoliv adekvatni kroky

k zamezeni zneuzivani sité GSM-R CZ nebo sluzby GSM-R.

PFi ukonéeni smluvniho vztahu ze Smlouvy je Zakaznik povinen vratit SIM kartu SZ ve
Ihdté 30 dnd dorudenim na adresu Centra spravy SIM karet.

Uhrada ceny za poskytnuté sluzby GSM-R

Cena za poskytnuté sluzby GSM-R bude vyGétovéana vztazné k jednotlivym vykondm
sluzby GSM-R (napf. aktivacni poplatky, poplatek za uzivani sité GSM-R, ¢asové
hovorné, poplatky za prenesené SMS nebo prenesena data apod.) dle Ceniku sluzeb,
ktery tvori nedilnou soucast Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich a provoznich
podminek.

V pripadé Uhrady za jednotlivé vykony sluzby GSM-R (pokud neni vzajemnou dohodou
upraveno jinak), doru¢i SZ obvyklym zplisobem Z&kaznikovi na konci zti¢tovaciho obdobi
vyuctovani, v némz bude stanovena cena za poskytnuté sluzby GSM-R. Toto vyuctovani
ma vSechny naleZitosti dafiového dokladu.

Neuhradi-li Zakaznik ¢astku za poskytnuté sluzby GSM-R podle ¢l. 5.2 ve stanoveném
terminu, vznikd SZ narok na Uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s Ghradou vyuctované ceny poskytnutych sluzeb GSM-R,
je SZ opravnéna zaslat Zakaznikovi upominku o zaplaceni dluzné ¢astky, a to vzdy za
kazdy jednotlivy termin plnéni. Zakaznik se zavazuje zaplatit veskeré naklady vzniklé SZ
s vymahanim dluzné Castky, jakoz i Urok z prodleni v zakonné vysi.

Pokud doslo k uloZeni SIM karet do depozitéie SZ podle ¢&l. 2.10, nebude Z&kaznikovi po
dobu uloZeni G¢tovan mésicni pausalni poplatek. U¢tovan bude pouze jednorazovy
poplatek za Uschovu SIM karet dle Ceniku sluzeb.
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Vyuzivani dat, prokazovani spravnosti vyuctovani

Pro potreby identifikace poskytnuté sluzby GSM-R Zakaznikovi a jeji hodnovérné
prokdzani, je ze strany SZ nezbytné ziskavat, pofizovat, zpracovavat, uchovavat

a vyuzivat Udaje o svych Zakaznicich a o jejich ucastnicich. Pravni rdmec pro takovou
cinnost tvofi zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto
Gdajll, ve znéni pozdéjsich predpist, jakoZ i predpisy Sz, které jsou pro Zakaznika
zavazné.

V siti GSM-R CZ jsou pfi normalnim provozu ziskavany, shromazdovany a zpracovavany
tyto provozni Udaje: Ucastnické Cislo, oznaceni volajiciho a volaného Ucastnika, oznaceni
opravnéni Ucastnika, Cislo SIM karty, vyuzita sluzba GSM-R, zacatek a konec spojeni,
objem prenesenych dat a stanovisté volajiciho a volaného. V pfipadé volani do sité
verejného operatora ma tato data k dispozici i vefejny operator. Obsah prenasenych
zprav nebo zprostfedkovanych hovorl se zaznamenava a je uchovavan po dobu 90 dnd.
SZ uklada tdaje o spojenich slouZici k G¢eldm prokazovani vyuétovanych plateb po dobu
Sesti mé&sic od doby jejich splatnosti.

Udaje o spojenich vyznamnych z hlediska Zelezni¢niho provozu a jeho bezpecnosti (napt.
o nouzovych volanich) pro uUcely dokazovani pred Drazni inspekci, Draznim Uradem,
Odborem systému bezpeénosti provozovéni drahy SZ nebo orgény ¢innymi v trestnim
fizeni, jsou ukladany po dobu jednoho roku.

Dodatecné prezkoumani vyuctovani sluzeb GSM-R je mozné jen v rozsahu, v kterém se
uskute&riuje uchovavani Gdajd o spojenich. Jsou-li Gdaje o spojenich vymazany, nenese
SZ 7adnou dlkazni povinnost za spravnost vyuétovani jednotlivych spojeni.

Pozaduje-li Zakaznik po SZ vypis jednotlivych spojeni jako podklad pro vyuctovani sluzeb
GSM-R, je Zakaznik povinen upozornit uZivatele svych Terminal( na tuto skutecnost,
tedy na to, Ze Udaje o jednotlivych spojenich jsou u SZ shromazdovany, ukladany

a zpracovavany pro potfebu Zakaznika a jemu také predavany.

Ucetni data jsou uklddana a archivovéna v souladu s platnou pravni Gpravou.

PoZaduje-li Zakaznik poskytovani sluzeb GSM-R i od zahraniénich provozovatell siti
GSM-R (poskytovatell sluzeb GSM-R), budou pro t&ely Gétovani poskytnuty jeho
identifikac¢ni, ucetni a provozni Udaje také tomuto zahrani¢nimu provozovateli siti GSM-R
(poskytovateli sluzeb GSM-R), a to v rozsahu vyZzadovaném platnou narodni pravni
Upravou zahrani¢niho provozovatele sité GSM-R (poskytovatele sluzeb GSM-R).

Neni-li dohodnuto jinak, smi SZ vyuzivat a zpracovavat Gdaje o spojenich pro potieby
Uprav poskytovanych sluzeb GSM-R nebo zvySovani jejich kvality ¢i rozsahu, jakoz i pro
potfeby poradenské Cinnosti a dalsiho rozvoje technologie a sluzeb sité GSM-R CZ.

Smluvni obdobi, vypovéd’ Smlouvy, blokovani pristupu ke
sluzbam GSM-R

Zakaznik uzavird se SZ Smlouvu na zakladé schvéleni Zadosti ze strany SZ. Smluvni
strany jsou uzavienim Smlouvy vazany znénim téchto VOPP a Ceniku sluzeb.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti podpisem Zadosti ze strany
SZ.

Smlouvu mizZe Zékaznik vypovédét bez udani divodu, pfic¢emz vypovédni doba &ini
jeden mésic a zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi SZ. Po uplynuti vypovédni Ihdity budou prislusné SIM karty zablokovany.
Vypovéd se podava bud’ elektronicky do datové schranky SZ, nebo s kvalifikovanym
elektronickym podpisem na e-mail podatelny epodatelnaCTD@spravazeleznic.cz, nebo
v listinné podobé na adresu Centra spravy SIM karet.

V pripadé ruseni nebo nezadouciho ovliviiovani provozu sité GSM-R CZ, ze strany

Zékaznika je SZ opravnéna zablokovat pFistup ke sluzbam GSM-R pro viechny SIM karty
Zakaznika s okamzitou Ucinnosti.
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SZ mize vypovédét Smlouvu v pfipadé divodného podezieni ze zneuzivani sluzeb GSM-
R a z porusovani dalsich povinnosti uvedenych v ¢l. 4.9, zejména jejich vyuzivani pro
jiné Ucely nez potfeby zelezni¢niho provozu (viz ¢l. 4.1), pfi neopravnéném ruseni nebo
nezadoucim ovliviiovani provozu sité GSM-R CZ ze strany Zakaznika a pfi opétovném
pouzivani Terminall a zafizeni, s jejichZ pouZitim v siti GSM-R CZ SZ nevyslovila souhlas
nebo pro které nebyla vydana SIM-karta (viz ¢l. 2.12). V takovém pfipadé Cini vypovédni
doba 14 dnl a po¢ind bézet od prvniho dne nasledujiciho po dni doruéeni pisemné
vypoveédi Zakaznikovi.

SZ je opravnéna vypovédét Smlouvu, pokud Z&kaznik nezaplatil ve Ih{té splatnosti tii po
sobé jdouci vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb GSM-R, nebo je v prodleni s Ghradou
jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici SZ po dobu deléi nez 90 dnd, a déle pak v
pripad&, kdy nedodlo po uplynuti dvouleté Ihdty k opétovnému zafazeni do uzivani SIM
karet uloZzenych v depozitéfi v sidle Centra spravy SIM karet. Stejné tak mize SZ
Smlouvu vypovédét, pokud je vici Zakaznikovi zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena
exekuce. Vypovédni doba Cini jeden mésic a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi Zakaznikovi.

PFi podani vypovédi je Zakaznik vzdy povinen pfihlédnout k podminkam pfistupu na
zelezni¢ni dopravni cestu definovanym platnym Prohlasenim o draze a Pokyny
provozovatele drahy k zajisténi plynulé a bezpecné drazni dopravy.

Vypovédi Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny za sluzby za poskytnuté plnéni,
na zaplaceni Groku z prodleni a smluvni pokuty, ¢i pravo na nahradu skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti.

Vypoveéd se povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresdtem. Nevyzvedne-li si
adresat pisemnost zaslanou prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, povazuje
se za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani, a jde-li o zasilku odeslanou
na adresu v jiném staté, patnactym pracovnim dnem po jejim odeslani. Odmitne-li
adresat pisemnost prevzit nebo jinak védomé zmafi jeji doruceni, povazuje se pisemnost
za dorucenou dnem, kdy k takové skutecnosti doslo.

Pro pfipad zmény vlastnického prava k Terminalu nebo vozidlu, ve kterém je vlozena
SIM karta, SZ neudéluje souhlas s postoupenim Smilouvy na treti osobu. Je nutné, aby
Zakaznik svou Smlouvu vypovédél a novy uzivatel uzavrel se SZ Smlouvu novou.

Reklamace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzby GSM-R,
nebo nespravného vyuctovani ze strany SZ. SZ odpovida Zakaznikovi za rozsah
poskytovanych sluzeb GSM-R a vyuctovanou cenu za tyto sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit

a) v pripadé, Ze sluzby poskytované v siti GSM-R CZ neodpovidaly smluvnim
podminkam, nebo obvyklému technickému standardu dosahovanému v souladu s
prislusnymi normami a technickymi nebo provoznimi podminkami,

b) pFi vzniku Skod na strané Zakaznika v ramci poskytovanych sluzeb GSM-R,
zplsobenych SZ hrubou nedbalosti, nebo mysinym zavinénim,

c) v pripadé nekvalitné provedené opravy nahlasené zavady v siti GSM-R CZ,

d) v pripadé vadné nebo jinak poskozené SIM karty dodané Zakaznikovi pfi uzavieni
Smlouvy,

e) v pfipadé chybného vyuctovani, nebo ceny neodpovidajici smluvnim podminkam a
rozsahu poskytovanych sluzeb GSM-R.

Reklamaci nelze uplatnit

a) na vady pfenosu v siti GSM-R CZ zplsobené zavadou na Terminalu Zakaznika,

b) na vady vzniklé pouzitim Terminalu nepfislusného k vydané SIM karté nebo
Terminalu, s jeho? provozovanim v siti GSM-R CZ nevyslovila SZ souhlas,

c) na vady a kody vzniklé v ddsledku plsobeni okolnosti vyluéujici odpov&dnost (vy3si
moc),
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8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

8.7

9.2

9.3

9.4

9.5

d) na vady vzniklé v disledku zanedbani ptisludnych ustanoveni Zelezni¢nich pFedpisu,
provoznich Fadd radiovych siti apod. ze strany Zakaznika.

SZ neposkytuje Zakaznikdm nahradu $kody, kterd jim vznikne v pfipadé preruseni
vykonu sluzby GSM-R.

Reklamaci na poskytované sluzby GSM-R mUZe uplatnit pouze Zakaznik, nebo v jeho
zastoupeni osoba k tomuto Ucelu Zékaznikem pisemné zmocnénd. Reklamace se SZ
podavd prostfednictvim Centra spravy SIM karet do 2 mésicli od vadného poskytnuti
sluzby, popf. doruceni vyuctovani. Reklamace se uplatiuji

bud’ v elektronické podobé na e-mail ePodatelnaCTD@spravazeleznic.cz podepsané
kvalifikovanym elektronickym podpisem

nebo do datové schranky Sz

nebo v listinné podobé na adresu centra spravy SIM karet dle ¢l. 2.3 VOPP.

V pFipadé reklamaci vad zplsobenych pfenosovou siti je nutné udat datum, ¢as a
lokalitu, ve které doslo k vadnému poskytnuti sluzby GSM-R.

Veskeré reklamace na poskytované sluzby GSM-R se uplatfiuji do 2 mésicl od
prokazatelného doruceni vadného vyuctovani, resp. od vadného poskytnuti sluzby.
Uplynutim Ih{ty pro podani reklamace zanika pravo na jeji uplatnéni.

SZ vytidi reklamace ve Ihdtach odpovidajicich technické a administrativni ndro¢nosti. V
pripadé&, Ze shleda reklamaci za neopréavnénou, mize po Zakaznikovi vyzadovat Ghradu
vynaloZenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace.

8.6.1 Reklamace vad sluzeb a vyuctovani je SZ povinna vyfidit do tFiceti dn od doruceni

reklamace, a to ve vsech pfipadech kromé odst. 8.6.2.

8.6.2 U reklamaci spojenych s vyuctovanim poskytnutych sluzeb pfenosu v siti GSM-R CZ

je nutné dodatecné prezkoumat zaznamy o navazanych spojenich. V tomto pripadé
se Ih{ta prodluzuje na dva mésice, pokud neni se Zakaznikem dohodnuto jinak.
Reklamace tohoto charakteru se fesi pouze v rozsahu, ve kterém se uskutecnuje
archivace udajd o spojenich.

8.6.3 Reklamace, jejichZ obsah neni v souladu s odst. 8.6.1 a 8.6.2 VOPP, vyiidi SZ v

terminech odpovidajicich charakteru, technické sloZitosti a administrativni
naro¢nosti jednotlivych pripadd.
Bude-li reklamace poskytovanych sluzeb GSM-R uznana za opravnénou, vznika
Zakaznikovi narok na vraceni odpovidajici ceny, ktera bude vyplacena na bankovni Ucet
Zakaznika.

Platnost smluvnich podminek a jejich zmény

Tyto VOPP plati po celou dobu smluvniho vztahu, tak i po jeho skonceni, a to az do
Uplného vytizeni vech prav a narokl z né&j plynoucich.

S7 je opravnéna ménit tyto VOPP a Cenik sluzeb. Ozndmeni o zménach a nova znéni
té&chto VOPP a Ceniku sluzeb budou zverejiiovany na webovych strankéach SZ a vstupuji
v platnost v den v nich uvedeny, ne vSak dfive nez 60 dni ode dne zvefejnéni.

Méni-li SZ tyto VOPP nebo Cenik sluzeb v neprospéch Zakaznika, mize vznést Zakaznik
ve |h{té 30 dni od dne zvefejnéni zmény pisemné& namitky. Prob&hne-li tato Ihita marnég,
povazuji se zménéné VOPP a Cenik sluzeb za Zakaznikem odsouhlasené.

Sdéli-li SZ Zakaznikovi na zékladé jeho namitky vi¢i zménénym VOPP nebo Ceniku
sluzeb, Zze pokracovani smluvniho vztahu za dosavadnich podminek neni mozné, mize
zékaznik ve Ih(té 15 dni od doruceni takového sdé&leni smluvni vztah vypovédét, a to -
odchylné od ustanoveni ¢l. 7.3 - nejpozdéji k datu nabyti Ucinnosti zménénych VOPP
nebo Ceniku sluzeb (pfitom je ale tfeba prihlédnout k podminkam pFistupu na zeleznic¢ni
dopravni cestu definovanym platnym Prohlaenim o dréze). Prob&hne-li tato Ihdta
marné, povazuji se zménéné VOPP a Cenik sluzeb za Zakaznikem odsouhlasené.

OdchylIné od ustanoveni ¢l. 9.2 mize SZ zménit Cenik sluzeb
a) pfi zméné prislusné platné pravni Upravy, zejména v oblasti dafiové nebo financ¢ni,
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b) pFi zmé&né nakladl na pfistupy k sitim elektronickych komunikaci, pti zméné cen za
propojeni a pii zméné cen sluzeb jinych poskytovatell, k nimz sit GSM-R CZ zajistuje
pfistup nebo na jejichZ existenci je provoz sité GSM-R CZ zavisly,

a to ke dni nabyti Ucinnosti takové zmény.

10. Pouzitelné pravo
Veskeré pravni vztahy mezi SZ a Zakaznikem se fidi pravnim radem Ceské republiky. V pripadé
sporu mezi SZ a Zakaznikem je prislusnym soudem pro jeho rozhodnuti obecny soud SZ.

11. Udinnost a neuverejnéni Smlouvy v registru smluv

11.1 Vydanim téchto VOPP se zrusuji VSeobecné obchodni a provozni podminky neverejnych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v mobilni telefonni siti GSM-R Spravy
Zeleznic, statni organizace ¢&.j. 145184/2021-SZ-GR-0O14 ze dne 15.11. 2021 a
Reklamacni fad neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v mobilni
telefonni siti GSM-R Spravy Zeleznic, statni organizace ¢&.j. 145186/2021-S7-GR-014 ze
dne 15.11. 2021.

11.2 V pfipadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto VOPP bude shledano nezakonnym, neplatnym,
nebo nevynutitelnym, nebudou témito vadami dotena ostatni ustanoveni téchto VOPP.

11.3 Smlouva uzaviena za zakladé Zadosti nebude uvefejnéna v registru smluv podle ust. § 2
a nasl. zakona ¢. 340/2015., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozd&jsich pFedpisl, nebot pIni podminky vyjimky stanovené v ust. § 3 odst. 2 pism. e)
tohoto zdkona.

11.4 Tyto VSeobecné obchodni a provozni podminky nabyvaji platnosti ke dni 18. srpna 2026
a ucinnosti ke dni 1. listopadu 2026.

Sprava zeleznic,
statni organizace
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